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Kouvolan digiopastus ikdaihmisille

Kymenlaakson liitto on koordinoinut Kymenlaaksossa ja kuntakohtaisesti kansallista
digitukihanketta kahden vuoden ajan, viimeisimman osion paatyttya kuluvana
lokakuuna. Esille ovat tulleet Kymenlaakson erityispiirteet; ikaantyva vaesto ja
alhainen koulutustaso. Kymenlaaksossa on merkittava maara ikaihmisia, kolmasosa
koko vaestorakenteesta.

Digituki hankkeessa maariteltiin viisi eri kohderyhmaa: nuoret, ikainmiset,
maahanmuuttajat, erityisrynmalaiset ja syrjaytymisvaarassa olevat. lkdihmisissa on
maahanmuuttajataustaisia, erityisryhmalaisia ja syrjaytymisvaarassa olevia.
Toimeentulotuki ei vielakaan kata digilaitteita tai/ja verkkoa kotiin.

Digiaikaa korostaa asioiden nopeasti muuttuvaa toimintakenttaa. Lyhenteet ovat
ymmartamatonta kielta ikaihmiselle ja video-opastukset etenevat lilan nopeasti.
Unohtaa ei mydskaan sovi ministerididen selkokielisyyden puutetta. Huijarit ovat
myos loytaneet digitaalisen toimintakentan ja kohderyhmana nimenomaisesti
ymmartamattomat ikaihmiset.

Hankekautena on tehty vahvaa yhteisty6ta vanhus- ja vammaisneuvostojen kanssa.
Lisaksi Kymenlaaksoon on lanseerattu ikdaihmisten parissa toimivien ryhma, jossa
digiaiheet ovat vahvasti esilla. Kirjastojen kanssa yhteistyossa yli 75 ikaisille
kuntalaisille 1ahetettiin digituen yhteydenottopostikortti, jota tarvitessaan pystyi
lahettamaan takaisin maksutta kirjastoihin. Digitukihatahuutoja on tullut. On suuri
tarve henkilokohtaiselle opastukselle.

On mitattu, etta digiasioinnissa opastuksen tulee ohjautua omaa laitetta kayttaen,
itsenaisesti toisen ohjauksessa toimien ja saanndllisesti opastusta saaden, toistoja
toistoja ja toistoja. lkaihmisten parissa parhaimmat tulokset saadaan
henkilokohtaisissa opastuksissa. Kantamme nain onkin resursoida kirjastoihin
riittdvasti henkilokuntaa opastuspalvelua antamaan. Osa ikaihmisista on
pystymattomia tulemaan paikan paalle, silloin tulee mahdollistaa kotikaynteja.
Kuntien hyvinvointiohjelmissa on pyrkimys pitaa ikainmisten mahdollisimman
kauan kotona.
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