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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Henkilotietojen kasittely liikuntaneuvonnan Bookings-ajanvarausjarjestelméssa

1. Miksi henkilotietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilttietoja kerataan, jotta asiakas voi ohjautua omatoimisesti
likuntaneuvonnanpalvelun pariin ajanvarausjarjestelméan kautta.

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste

Liikuntaneuvonta on osa kaupungille kuuluvaa hyvinvointia edistavaa
toimintaa, jossa henkilttietojen kasittely perustuu asiakkaan
suostumukseen. Henkilokohtaisen liikuntaneuvonnan tarkoitus on tukea
asiakasta liikunnan aloittamisessa, liikunnan lisdamisessa ja aktiivisen
elaméantavan edistamisessa. Liikuntaneuvontaan voi ohjautua nykyaan
my0Os ajanvarausjarjestelman kautta.

Rekisteritietoja kaytetdan liikunnanohjaajan ja asiakkaan valisen
asiakassuhteen yllapitamiseen, jotta liikuntaneuvonta voi toteutua.

LAKIPERUSTEET:
- Liikuntalaki 5 § (390/2015)

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a -kohdan mukaisena
henkildtietojen kaytdn perusteena on rekisterdidyn antama suostumus.

Tietoja voidaan kayttaad myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-
, kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?

Liikuntaneuvonnan ajanvarauskalenteri:
e etu- ja sukunimi
e puhelinnumero
o sadhkdpostiosoite (tarvittaessa)
¢ huoltajan tiedot (tarvittaessa)

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Asiakasasiakirjoissa olevat tiedot ovat salassa pidettavid. Niitd ei luovuteta,
ellei tietoa pyytavalla ole lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen tai
ellei asiakas ole antanut tahan suostumusta.
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SALASSAPIDON PERUSTEET:
- Laki viranmaisten toiminnan julkisuudesta 24 § (621/1999)

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Asiakas tai asiakkaan vanhempi antaa tietoja varatessaan ajan
henkilokohtaiseen liikuntaneuvontatapaamiseen.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdain?

Rekisterin henkilGtiedot ovat salassa pidettéavia. Rekisterista ei tehda
sadnnonmukaisia henkildtietojen luovutuksia.

Henkilttietoja ei sddnnénmukaisesti siirreta EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle.

Henkilbtietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

5. Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Ajanvarausjarjestelmasta poistetaan asiakkaan tiedot, kun asiakas on
saapunut ensimmaiselle liikuntaneuvonnan tapaamiselle.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkilttietoja kasittelevat taman rekisterin toiminnasta ja palvelusta
vastaavat kunnan tydntekijat, jotka tunnistautuvat jarjestelmiin
henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla. Henkilokuntaa
sitoo viranhoitomaarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty
vaitiolovelvollisuus. Kaikki henkildtietorekisteria kayttavat henkilot on
koulutettu kiinnittdmaan huomiota tietosuojaan seké asianmukaiseen
tietojen turvaamiseen.

SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Microsoft Bookings

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Asiakastietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat
tyontekijoiden henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttoa
valvotaan. Kayttboikeudet mydnnetdén tehtavakohtaisesti siten, ettéa
kaytto-, luku- ja muokkausoikeudet ovat vain niilla, jotka tarvitsevat

kyseisid kayttdoikeuksia tyttehtaviensa tekemiseen. Jokainen kayttaja
hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen.

7. Mitd oikeuksia rekisteroidylld on?

Tietojen tarkastusoikeus (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 15)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta
hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai ettd niita ei kasitella.
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Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennds kasiteltavista
henkilotiedoista. Jos rekisterodity pyytdd useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi periad niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdén kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan on
iimoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitaja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymaétta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle
ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

Epaamisen voi saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi
kirjeitse osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai séhkdpostilla
https://turvaposti.om.fi/. Mahdollista on kayttdd myads vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-
antamiseksi

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella seka EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetddn toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus.

Tietopyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkildllisyytensa.

Oikeus tiedon oikaisemiseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 16)

Rekister6idylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada taydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.
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Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle
ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

Epaamisen voi saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi
kirjeitse osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sahkdpostilla
https://turvaposti.om.fi/. Mahdollista on kayttaa myds vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-
antamiseksi

Oikaisupyyntd osoitetaan rekisterin yhteyshenkilélle

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkilollisyytensa.

Muut mahdolliset oikeudet (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 77)

Rekisteroidylla on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Asia voidaan saattaa tietosuojavaltuutetun toimiston kasiteltavaksi kirjeitse
osoitteeseen PL 800, 00521 HELSINKI tai sdhkdpostilla
https://turvaposti.om.fi/. Mahdollista on kayttaa myds vireillepanolomaketta.

https://tietosuoja.fi/pyynto-rekisteroidyn-oikeuksia-koskevan-maarayksen-
antamiseksi

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artikla 18)

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa
henkilotietojen kasittelya. Kasittelya on mahdollista vaatia rajoitettavaksi,
jos tiedot ovat rekisterdidyn mielesta virheellisia, tietoja kasitellaan
lainvastaisesti, mutta rekisteroity ei halua, etta ne poistetaan kokonaan,
rekisterinpitdja ei enaa tarvitse tietoja alkuperaiseen tarkoitukseen, mutta
rekisteroity tarvitsee niitd oikeusvaateen laatimiseen, esittdmiseen tai
puolustamiseen tai rekisterdity on vastustanut tietojensa kasittelya
(pyytanyt, etta niita ei kasiteltaisi lainkaan), mutta lopullista paatosta
harkitaan viela. Rajoittamisesta huolimatta rekisterinpitdja saa sailyttaa
tiedot ja kasitella niitd mm. toisen luonnollisen henkildn tai oikeushenkilon
oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeda yleista etua koskevasta syysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artikla 17)

Rekister6idylla on oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekistergitya
koskevat henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta edellyttéaen, etta jokin
tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole mm. jos rekisterinpitgjan lakisaateisen
velvoitteen noudattaminen edellyttaa tietojen kasittelya tai jos kasittely
tapahtuu yleista etua koskevan tehtdvéan suorittamista tai rekisterinpitdjalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.
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Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 20)
Rekisteroidylla on oikeus tietojensa siirtoon vain silloin, jos kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan
automaattisesti. Rekisterdidyn oikeutta siirtéaa tiedot jarjestelmasté toiseen
ei sovelleta kasittelyyn, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseksi tai rekisterinpitgjalle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.
Oikeus siirtaa tiedot koskee vain niita henkilttietoja, jotka rekisteroity on
itse toimittanut rekisterinpitgjalle.

Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisteroidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

Pyynt0 osoitetaan rekisterin yhteyshenkilolle.
Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkilollisyytensa.

8. Yhteystiedot

Yhteyshenkil6t rekisteriasioissa

Rekisterinpitaja

Kouvolan kaupunki, Liikunta- ja kulttuurilautakunta
Rekisteriasioista vastaava henkil6 (rekisterinpitdjan edustaja)
Teemu Makipaakkanen, likuntapaallikko

Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola

p. 020 615 8228, teemu.makipaakkanen(at)kouvola.fi

Yhteyshenkil6t rekisteriasioissa
Marika Peltonen, liikkuntakoordinaattori
Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola

p. 020 615 8436, marika.peltonen(at)kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkopostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi



