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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Henkildtietojen kasittely Webropol-kyselyissé
1. Miksi henkildtietoja kerataan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kouvolan kaupungilla kaytetaan Webropol — séhkdisid kyselylomakkeita useisiin eri
kayttotarkoituksiin. Kayttétarkoituksia ovat esimerkiksi asiakassuhteiden hoito, tilasto- ja
markkinatutkimusten suorittaminen, kyselyjen yhteydessa mahdollisesti jarjestettavaa arvontaa
varten, palvelujen tarjoamiseen ja tuottamiseen. Kunkin kyselyn osalta tietojen kayttotarkoituksesta
kerrotaan erikseen.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Webropol-kyselylomakkeella muodostuu péésiassa suostumusperusteisia henkilérekistereita.
Webropolia kayttavat henkilot antavat suostumuksensa henkil6tietojensa kasittelyyn tayttdmalla
sahkdisen lomakkeen.

Tunnustauduttaessa suomi.fi-palvelun avulla, Webropol-kyselylomakkeella voidaan kasitella
henkilttietoja myos rekisterin pitéjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi tai rekisterin kayttajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi.

Webropol-kyselylomakkeella voidaan kasitella EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisia
erityisia henkiléryhmid. Mahdollisia erityisia henkilotietoryhmia kerdavissa kyselyissé ilmoitetaan
kéasittelyperuste (paddasiassa suostumus) erikseen.

2. Mita tietoja rekisterissa kasitellaan?

Webropolissa rekisterdidysta keratdan vain valttamattomat yksildinti- ja tunnistetiedot. Esimerkiksi
nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero, yhteyshenkilé/huoltaja. Tiedot voivat vaihdella
kyselyittain.

Tietoja voidaan kayttdd myds rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittdmis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kaytetad automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.
TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tiedot eivat ole julkisia.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Rekisteri koostuu asiakkaalta saatavin ja kerattavin tiedoin. Kyselyissa, joissa on kayttssa suomi.fi-
tunnistautuminen, tiedot tdydentyvat PTV:n avulla vaestotietojarjestelmasta.

4. Luovutetaanko tai siirretdaanko tietoja eteenpéin?

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta. Mikali tietoja siirretdén, siitéd ilmoitetaan kyselyssé erikseen.
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Rekisterinpitdja voi luovuttaa kayttajatietoja viranomaisille voimassa olevan lainsaadannén
velvoittamista syista.

Henkilttietoja ei s@dnnénmukaisesti siirretd tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

HenkilGtietoja ei paasaantoisesti luovuteta suoramarkkinointiin. Mikali tietoja luovutetaan, siita
ilmoitetaan kyselyssa erikseen.

5. Kuinka kauan tietoja sailytetdan?

Henkilttietoja sailytetaan vain niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperéaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keréatty.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei enad muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetdan tietoturvallisesti.

Kussakin kyselyssé ilmoitetaan tietojen sailytysaika erikseen.

6. Kuinka tiedot suojataan?

Henkil6tietoja kasittelevat tAméan rekisterin toiminnasta ja palvelusta vastaavat kunnan tyéntekijat,
jotka tunnistautuvat jarjestelmiin henkildkohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.
Henkilokuntaa sitoo viranhoitoméaéarayksessa tai tydsopimuksessa maaritelty vaitiolovelvollisuus.
Kaikki henkil6tietorekisterid kayttavat henkilot on koulutettu kiinnittdmaan huomiota tietosuojaan seka
asianmukaiseen tietojen turvaamiseen.

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

- Webropol-palvelin.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

A. Sahkoinen aineisto

Tiedot ovat salasanasuojattuja ja kryptattuja.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seka henkil6tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?
Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkead, ettd kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitamaéan sekad varmistamaan. Kaikessa henkilétietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadantdd, jossa keskeisimmat henkilorekistereité ja
henkilttietojen kasittelya saantelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).
Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkilttietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

e rajoittaa tietojen kasittelya
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e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
e vastustaa tietojen kasittelya
e olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkildtietoja kasitellaan. Tarkemmat tiedot

rekisterdidyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytaa rekisterin yhteyshenkildilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etta tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsd&dantda, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Rekisterinpitdja
Kouvolan kaupunki, Viestinté-, markkinointi- ja matkailupalvelut.

Rekisterin vastuuhenkil®

Charissa McCarron, Viestinta- ja markkinointip&allikko
Torikatu 10, PL 85, 45101 Kouvola, puh. 020 615 7518, charissa.mccarron@kouvola.fi

Yhteyshenkilot rekisteriasioissa

Tiina Vainio, Assistentti, Viestinta ja Visitkouvola
Torikatu 10, PL 85, 45101 Kouvola, puh. 020 615 6172, tiina.vainio@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahképostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi
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