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-/ Kuvaus rekisterdidyn henkilotietojen kasittelysta

Henkildtietojen kasittely Kouvolan kaupungin tyéllisyys- ja yrityspalveluissa

1. Miksi henkil6tietoja keratdan ja milla perusteella?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset
Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on lakisdateisten julkisten tyévoimapalveluiden
jarjestaminen ja tuottaminen.

Tyollisyys- ja yrityspalveluissa asiakkaiden ja tyévoimapalvelujen tuottajien tietoja voidaan kayttaa:

e tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) tarkoittamien palvelujen ja
tehtavien jarjestdmiseen ja tuottamiseen;

o kotoutumisen edistamisesta annetussa laissa, tyottomyysturvalaissa, kuntouttavasta
tydtoiminnasta annetussa laissa ja ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa
tydvoimaviranomaiselle tai kehittdmis- ja hallintokeskukselle saadettyjen tehtavien
hoitamiseen seké elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista seka elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskusten kehittamis- ja hallintokeskuksesta annetussa laissa (897/2009)
kehittdmis- ja hallintokeskukselle sdadettyjen kansainvalisen rekrytoinnin palveluihin liittyvien
tehtavien seka tyévoimapalveluihin ja tyottomyysturvaan liittyvan neuvonnan hoitamiseen;
(5.12.2024/728)

¢ kohdassa 1 ja 2 tarkoitettuja tehtavia koskevaan valvontaan, kehittamiseen, seurantaan,
arviointiin, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.
Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-f -kohdan mukaisena henkilétietojen
kasittelyperusteena on:

1 c-kohta: kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

¢ EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

o Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023

o Tyo6ttdmyysturvalaki 1290/2002

e Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023

¢ Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001

e Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta 381/2023

o Laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin lainsdadannon
soveltamisesta 352/2010

e Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017
e Laki rekrytointitukikokeilusta 20/2022

Kouvolan kaupunki PL 85 (Torikatu 10) Puhelin 020 615 11 www.kouvola.fi Y-tunnus 0161075-9
45101 Kouvola Faksi 020 615 3054 etunimi.sukunimi@kouvola.fi


http://www.kouvola.fi/
mailto:etunimi.sukunimi@kouvola.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230681
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189
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2. Mita tietoja rekisterissé kasitellaan?

Henkilbasiakkaasta voidaan kasitell& seuraavia tyévoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa
(380/2023) mainittuja tietoja:

henkilétunnus,
nimi ja yhteystiedot,

tyovoimapalvelujen asiakkuuteen ja tydvoimaviranomaisen tai kehittdmis- ja hallintokeskuksen
kanssa asiointiin seka asioinnin mahdollisesti edellyttamiin erityisjarjestelyihin liittyvat tiedot,

koulutusta, tyhistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot sekd muut tydnvalityksessa
kaytettavat tiedot,

palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot,

tiedot tyO- ja koulutustarjouksista ja esittelyista tyonantajalle,

tiedot julkisista tydvoimapalveluista, tyottomyysturvalaissa tarkoitetuista tyollistymista
edistavista palveluista, muista tydnhakua ja tyollistymista tukevista palveluista sekéa

asiantuntija-arvioinneista,

sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykyé koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaikutusta
henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat valttamattémia palvelujen tarjoamiseksi hanelle,

tyottdmyysturvaan liittyvat selvitykset, tydvoimapoliittiset lausunnot ja muut lausunnot seka
ilmoitukset; mainittuja tietoja seka tydvoimapoliittisen lausunnon ja muun lausunnon
antamiseksi valttamattomia tietoja voidaan kasitella myds silloin, kun luonnollinen henkil6 ei
ole henkilbasiakas,

tiedot julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvista etuuksista.

Tybvoimapalveluja hakevasta tai saavasta tyonantajasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:

yksilGintitiedot,

tydvoimapalvelujen asiakkuuteen ja tyévoimaviranomaisen tai kehittdmis- ja hallintokeskuksen
kanssa asiointiin liittyvat tiedot,

toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot,

tydpaikkoja ja niiden tayttymista koskevat tiedot sisdltden kansainvdlisella rekrytoinnilla
taytetyt tyopaikat,

palkkatukea, 55 vuotta tayttaneiden tyollistamistukea ja 111 8:ssé tarkoitettua tukea koskevat
paatokset ja niihin liittyvat seuranta- ja maksatustiedot,

tyokokeilua koskevat sopimukset,

muut kuin 1-6 kohdassa tarkoitetut, julkisen tyévoimapalvelun suunnittelun, jarjestamisen,
toimeenpanon ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot.

Ty6voimapalvelujen tuottajasta voidaan kasitell& seuraavia tietoja:

palveluntuottajan yksil6intitiedot,

tydvoimaviranomaisen tai kehittamis- ja hallintokeskuksen kanssa asiointiin liittyvat tiedot,
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e palveluntuottajan kanssa tehdyt hankintasopimukset seka niihin liittyvat maksatustiedot,
¢ hankittua palvelua koskevat tiedot,
e palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot,

e muut kuin 1-5 kohdassa tarkoitetut, tyévoimapalvelun suunnittelun, jarjestamisen,
toimeenpanon ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot,

« ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa tarkoitettua tydvoimakoulutusta ja sen
jarjestajaa koskevat tiedot seka koulutukseen liittyvat haku-, valinta- ja seurantatiedot.

Tietoja voidaan kayttd& myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis- ja
tilastointitarpeisiin.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:

Tyollisyys- ja yrityspalveluiden henkildasiakasta sekéa hanen palveluaan koskevat tiedot ovat
julkisuuslain mukaan salassa pidettavia.

3. Mista kaupunki saa kasiteltavat tiedot?

Henkilttietoja tallennetaan henkilérekistereihin vain perustellusta syysta. Henkilétietoja saadaan
rekisteriin rekisteroidylta henkilolta itseltédén ja niita kertyy rekisteriin eri palvelutilanteissa, kuten
henkildasiakkaan Tyomarkkinatorin Asiointi-osiossa, puhelimessa ja kayntiasiointien yhteydessa.

Tybvoimaviranomaisella on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta maksutta
tydvoimapalvelujen toimeenpanossa valttdmattdmat tiedot toiselta tydvoimaviranomaiselta, muulta
kunnan viranomaiselta, valtion viranomaiselta, hyvinvointialueelta, Kansanelékelaitokselta,
tyottdmyyskassalta, Elaketurvakeskukselta, Tydllisyysrahastolta, tyévoimapalvelujen
palveluntuottajalta, muulta tyoéllistymissuunnitelmassa tai sité korvaavassa suunnitelmassa sovitun
tydvoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalta seka tydkokeilun
toteuttajalta.

Tietoja tyotarjouksiin liittyvista sek& henkiléon kohdistuvista rekrytointiratkaisuista saadaan
tydnantajilta.

Kun rekisteriin tallentuva henkilétieto on saatu muualta kuin rekisteroidylta itseltaén, rekisteriin
merkitdén, mista tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

4. Luovutetaanko tai siirretaanko tietoja eteenpdain?
Viranomaisille luovutettavat tiedot

Kehittamis- ja hallintokeskuksella on oikeus saada salassapitosdannosten estamatta maksutta muulta
valtion viranomaiselta, tyévoimaviranomaiselta, muulta kunnan viranomaiselta, Business Finland -
nimiseltd osakeyhtioltd, Kansaneldkelaitokselta ja ty6ttomyyskassalta tiedot, jotka ovat valttamattémia
kehittamis- ja hallintokeskukselle laissa saadettyjen tyévoimapalvelujen toimeenpanoon, seurantaan
ja arviointiin liittyvien tehtavien hoitamiseksi.

Ty6- ja elinkeinoministeridlla on oikeus saada salassapitosaanndsten estaméattéd maksutta kehittdmis-
ja hallintokeskukselta, muulta valtion viranomaiselta, tytévoimaviranomaiselta ja muulta kunnan
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viranomaiselta tiedot, jotka ovat valttamattomia tyo- ja elinkeinoministeridlle laissa sdadettyjen
tydvoimapalvelujen toimeenpanoon, seurantaan, arviointiin ja ohjaukseen liittyvien tehtavien
hoitamiseksi. Kehittamis- ja hallintokeskus on liséksi velvollinen luovuttamaan ty6- ja
elinkeinoministeridlle tietovarantoon tallennetut tiedot tydnvalitystilaston laatimista varten.

Aluehallintovirastolla on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta maksutta
tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 25 §:ssé tarkoitetun valvonnan
suorittamiseksi valttamattémat tiedot tydvoimaviranomaiselta ja kehittamis- ja hallintokeskukselta.

Tyovoimakoulutuksen opiskelijavalintaa koskevan valintaryhman jasenellda on koulutuksen
suunnittelua ja opiskelijavalintaa varten oikeus saada salassapitosddnnfsten estamatta tieto
koulutukseen hakeneen henkilon hakemuksesta liitteineen.

Tybvoimaviranomaisilla, kehittamis- ja hallintokeskuksella, Kansanelakelaitoksella,
tyottomyyskassoilla seka ulkomaisilla laitoksilla, joilla on toimivalta kéasitella henkilon tydnhakuun ja
tyottdmyysturvaan liittyvid tehtavia, on keskendan oikeus vaihtaa tyénhakuun ja tyéttémyysturvaan
liittyvia tietoja, joilla on vaikutusta henkilon oikeuteen saada tyottomyysetuutta. (Tyottdmyysturvalaki
1290/2002, Laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista koskevan Euroopan unionin
lainsaadannon soveltamisesta 352/2010.)

Muille viranomaisille asiakastietoja luovutetaan, jos tietojen luovuttamisesta on saadetty laissa tai
tietojen luovuttamiseen on asiakkaan suostumus. Luovutettavan tiedon sisaltd maaraytyy
tietopyynnon tehneen viranomaisen toimivallan laajuuden mukaan. Viranomaisia, joilla on oikeus
pyytaa tietoja asiakkaasta ovat esimerkiksi ETK, KEVA, Maahanmuuttovirasto, poliisi,
sosiaaliviranomainen ja ulosottoviranomainen.

Tybvoimapalveluiden tuottajalle luovutettavat tiedot

Ty6voimapalvelujen tuottajalla ja tydllistymissuunnitelmassa tai sité korvaavassa suunnitelmassa
sovitun tydvoimaviranomaisen jarjestaman tyodllistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada
salassapitosaannosten estamattd maksutta tyoéllisyys- ja yrityspalveluilta ja KEHA-keskukselta
henkilbasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattémia palvelun tuottamiseksi ja toteuttamiseksi.
Asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen luovuttaminen palveluntuottajalle on mahdollista vain, jos
asiakas antaa tietojen luovuttamiseen yksildidyn kirjallisen suostumuksen.

Tybnantajalle luovutettavat tiedot

Ty6voimaviranomainen voi luovuttaa tydnantajalle tytpaikan tayttamista varten tarpeellisia tietoja
tydnhakijasta vain tyénhakijan kirjallisella suostumuksella. Henkildasiakkaan tietoihin on merkittava
tieto suostumuksesta tai siita kieltdytymisesta. Tyopaikan tayttamista varten tarpeellisista tiedoista on
saadetty tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 118 8:ssa.

Tybnantajalle voidaan luovuttaa tydnhakijan terveydentilaa koskevia tietoja vain, jos tydnhakija antaa
siihen yksildidyn kirjallisen suostumuksen ja jos tiedot ovat valttamattémia avoimen tydpaikan tai
kyseisen ammattialan erityisten terveydentilavaatimusten tayttamiseksi taikka sellaisen tydnhakijan
tyollistymisen edistdmiseksi, jonka vamma tai sairaus vaikeuttaa tyollistymista.

Tybnantajalla on oikeus saada salassapitosaannosten estamaéttd maksutta tyévoimaviranomaiselta
ty0- ja virkasuhdetta koskevissa laeissa saadetyn irtisanotun tyontekijan, virkamiehen ja viranhaltijan
takaisin ottamista koskevan velvollisuuden tayttamiseksi tieto siitd, onko tyonantajan yksildiméa henkil®
tyonhakijana tyévoimaviranomaisessa.

HenkilGtietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Henkil6tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
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5. Kuinka kauan tietoja sailytetdan?
Tyollisyys- ja yrityspalveluiden kayttamaa asiakastietojarjestelmaa hallinnoivan KEHA-keskuksen on
poistettava valtakunnallisesta tietovarannosta kaikki asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot,
kun asiakkuuden tai sopimussuhteen paattymisesta on kulunut nelja vuotta. Asiakkaan tiedot
poistuvat talloin myds Tyomarkkinatorin Asiointi osuudesta. Tietoa ei kuitenkaan tarvitse poistaa, jos
se on tarpeen saannoksiin perustuvan tehtavan hoitamiseksi tai vireilla olevan asian johdosta.

Henkil6tietoja sailytetdan vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista niihin alkuperaisiin
tarkoituksiin, joihin ne on keratty.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot tai tiedot, joiden kasittelylle ei end& muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

Tietojen arkistoinnista sdadetaan arkistolaissa (831/1994).

6. Kuinka tiedot suojataan?

Palvelussa oleviin tietoihin on paasy vain niilla henkilgilla, joilla on asian kasittelyyn edellyttama
oikeus kasitella tietoa. Palveluun tallennettuihin rekisterin sisaltamiin tietoihin paasevat ja niita ovat
oikeutettuja kayttdmaan vain tietyt, ennalta maaritellyt rekisterinpitajan tyontekijat tai taman
valtuuttamat kolmannen tahon tyéntekijat. Henkilttietoja suojataan lisdksi kulunvalvonnalla,
kaytdnvalvonnalla seka henkilttietojen kasittelyn ohjeistuksella. Asiakastiedot ovat salassa pidettavia
ja niita kasittelevalla henkildkunnalla on vaitiolovelvollisuus.

Asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kayttooikeuksista, niiden mydntamisesta ja poistamisesta on
saadetty laissa (laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023, 124-126 8).

A.SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

Tietoja tallennetaan seuraaviin sahkgéisiin tietojarjestelmiin:

A-TMT (asiantuntijan tydmarkkinatori)

URA-jarjestelma

Koulutusportti

YA yleinen avustusjarjestelma

TYPPI-jarjestelma

ARVI-jarjestelma

OPAL-jarjestelma

B. MANUAALINEN AINEISTO:

Manuaalista aineistoa voidaan kasitella ja luoda jos asiakas ei voi kayttaa sahkoisia jarjestelmia tai
jos jarjestelmia ei voi kayttaa asiointihetkella tai jos palvelun toteuttamiseksi ei ole sdhkoista
jarjestelmaa. Manuaalista aineisto ovat:

Ty6nhakijaksi ilmoittautumislomake (FI/EN)

Ty6voimakoulutushakemus

Ty6nhakuvelvollisuus-ilmoituslomake
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Sopimus tytkokeilusta tyopaikalla
TyOvoimaviranomaiselta haettava kulukorvaus
Perustelut koulutustarpeelle
Koulutuspalvelun tuottajan selvitys
Starttirahahakemus
Palkkatukihakemus
TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkoéinen aineisto
Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttboikeudet perustuvat tydntekijdiden henkildkohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden
kayttdéa valvotaan. Kayttboikeudet mydnnetaan tehtavakohtaisesti siten, etta kaytto-, luku- ja
muokkausoikeudet ovat vain niilld, jotka tarvitsevat kyseisia kayttéoikeuksia tyotehtaviensa
tekemiseen. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja

salassapitositoumuksen.

Asiakasrekisterin tietoturvallisuus seké henkilttietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys
varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein.

B. Manuaalinen aineisto

Manuaalinen rekisteriaineisto, kuten asiakirjakopiot tai paperiarkistot sailytetdan lukituissa tiloissa,
joihin paasy on estetty kulunvalvonnan sek& muiden turvatoimien avulla. Lukittuihin sailytystiloihin on
paasy vain sellaisilla henkildilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan. Tarpeettomia manuaalisia
aineistoja kasitellaan tuhottavana tietosuojamateriaalina, joten ne toimitetaan asianmukaisesti
tuhottavaksi.

7. Mita oikeuksia rekisterdidylla on?

Kouvolan kaupungille on ensiarvoisen tarkeaa, etta kaupungin jarjestelmien ja henkilérekistereiden
luotettavuus ja uskottavuus kyetaan yllapitaméaan seka varmistamaan. Kaikessa henkilotietojen
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsdadantod, jossa keskeisimmat henkilorekistereita ja
henkildtietojen kasittelya sddntelevat yleislait ovat Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus GDPR (679/2016).

Rekisteroidylla on oikeus:

e saada tietoa henkildtietojensa kasittelysta

e saada paasy tietoihin

e oOikaista tietoja

e poistaa tiedot ja tulla unohdetuksi

e rajoittaa tietojen kasittelya

o siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

e vastustaa tietojen kasittelya



7(7)
¢ olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Rekisteroity ei voi kayttaa kaikkia edella mainittuja oikeuksia kaikissa tilanteissa, silla oikeuksien
kayttamiseen vaikuttaa esimerkiksi se, milla perusteella henkilttietoja kasitelladn. Tarkemmat tiedot
rekisteroidyn oikeuksista seké niiden kayttamisesta I6ytyy osoitteesta Rekisterdidyn oikeudet -
Kouvolan kaupunki.

Julkisia tydovoimapalveluita koskevassa lainsaadanndssa on rajoitettu henkildasiakkaan oikeutta
kasittelyn rajoittamiseen. Rekisterdidylla henkilbasiakkaalla ei ole 18 artiklan mukaista oikeutta
rekisterissa olevien tietojen kasittelyn rajoittamiseen.

Lisatietoja henkilttietojen kasittelysta ja henkilorekistereista voi pyytéaé rekisterin yhteyshenkilgilta tai
kaupungin tietosuojavastaavalta.

Jos koet, etté tietojesi kasittelyssa on rikottu tietosuojalainsdaadanttd, voi asian saattaa
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Lisatietoja ja ohjeita asiasta antaa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot I6ydat sivulta: Tietosuojavaltuutetun toimiston
yhteystiedot - Tietosuojavaltuutetun toimisto.

8. Yhteystiedot

Yhteisrekisterinpitdjat

Kouvolan kaupunki, kaupunginhallitus
Kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)

Rekisterin vastuuhenkild
Sami-Pekka Kalliokoski, tydllisyysjohtaja

Torikatu 10 45100 Kouvola
0206157631
sami-pekka.kalliokoski@kouvola.fi

Yhteyshenkil6t rekisteriasioissa
Linda Miettinen, hallintosihteeri

Torikatu 10 45100 Kouvola
0406264105
linda.miettinen@kouvola.fi

Tietosuojavastaava

Kouvolan kaupungin tietosuojavastaava
Osoite: Torikatu 10, PL 85, 41501 Kouvola
Puh. 020 615 3899

Sahkdpostiosoite: tietosuoja@kouvola.fi


https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/rekisteritietopyynnot/
https://www.kouvola.fi/kouvolankaupunki/asiointi/tietosuoja/rekisteritietopyynnot/
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot

