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KOUVOLAN KAUPUNGIN
PALVELUJA

YHTEYSTIEDOT

Kouvolan kaupunki

PL 85

Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 020 61511
kirjaamo(at)kouvola.fi
etunimi.sukunimi(at)kouvola.fi
www.kouvola.fi

KAUPUNGINTALON ULKO-OVI
JA INFO

Kaupungintaloon ja infopisteeseen
kuljetaan pohjakerroksen G-oven
kautta.

Avoinna arkisin klo 7.45 - 15.

KOUVOLAN SAHKOISET
PALVELUT

Voit vaikuttaa mokkikuntasi ke-
hittdmiseen sahkoisten palvelu-
jen kuten palautepalvelun, sahkois-
ten kyselyiden seka somekanavien
kautta. www.ekouvola.fi

Palautepalvelu

Voit antaa palautetta Kouvolan
kaupungin palveluista, toiminnasta
ja paatoksenteosta.

Palautteeseen ei tule kirjoittaa ar-
kaluonteista tietoa, kuten henkil6-
tunnuksia, pankkitilin numeroita
tms. Jos haluat seurata palautteen
kasittelyn etenemista, kirjaudu pal-
veluun ennen palautteen antamista.
www.palautekouvola.fi

Sosiaalinen media

Kouvolan kaupungin kdyttamat so-
siaalisen median kanavat [oytyvat
muun muassa Facebookista, Insta-
gramista, LinkedInista, Twitterista
ja YouTubesta.
www.kouvola.fi/somessa
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RAKENTAMISLUVAT JA
VALVONTA

Kouvolan rakennusvalvonta
Kaupungintalo G-ovi pohjakerros
Torikatu 10, 45100 Kouvola

puh. 020 61511
www.kouvola.fi/rakennusvalvonta

YMPARISTONSUOJELU

Kouvolan ymparistdpalvelut
Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 020 615 5162

Asiointi kaupungintalon infopis-
teessa ajanvarauksella.
ymparistopalvelut(at)kouvola.fi

www.kouvola.fi/ymparistonsuojelu
JOUKKOLIIKENNE

Koutsin eli Kouvolan bussien aika-
tauluista ja reiteista I0ytyy tietoa
osoitteista
www.kouvola.fi/bussiaikataulut
www.kouvolanbussit.fi
www.facebook.com/KouvolanBus-
sit/

KARTTAPALVELU

RANTA-ASUMINEN

Kouvolan rantayleiskaavoissa
vakituinen asuminen on mahdol-
lista alueilla, joilla on A-alkuinen
kaavamerkinta, esim. A tai AO.

Rakentamisluvalla on mahdol-
lista muuttaa loma-asunto py-
syvaan asumiseen tai rakentaa
uusi omakotitalo kaavan mu-
kaisesti. Jos voimassa olevas-
sa kaavassa ei sallita vakituista
asumista (esim. RA-lomaraken-
nuspaikka), maanomistaja voi
esittda kaavaa koskevan muu-
tostoiveen.

Kiinteiston kaavamerkinnan voi
tarkistaa Kouvolan karttapalve-
lusta, osiosta kaava- ja kiinteis-
totiedot.

Kouvolassa kdynnissa olevis-

sa rantayleiskaavoissa on tavoit-
teena lisata pysyvan asumisen
osuutta ranta-asumiselle edulli-
silla alueilla

https://www.kouvola.fi/ran-

ta-asuminen

Karttapalvelun avulla paikannat mm. liikuntareitit, luontokohteet, matonpe-

supaikat, elokuvateatterit, aluejaot, ilmakuvat, kaavatiedot, koulut, oppilai-
tokset, paivakodit, liikenne, nahtavyydet ym.

https://kartta.kouvola.fi/ims
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TIEVERKOSTO

Suomen tieverkko kasittda maantiet,
kunnalliset katuverkot ja yksityistiet.

KAUPUNGIN HOIDOSSA
OLEVAT KADUT

Katuvauriot
Kiireelliset vika- ja vaurioilmoituk-
set (24 h) puh. 020 615 4690

Katu- ja liikennevaloviat

Kiireelliset vikailmoitukset (24 h)
puh. 020 615 7277

www.kouvola.fi/asuminen-ja- ym-
paristo/kadut-ja-liikenne/

VAYLAVIRASTO

Vaylavirasto huolehtii valtion tie-
verkosta yhdessa alueellisten
ELY-keskusten kanssa.

https://vayla.fi/

KAAKKOIS-SUOMEN
ELY-KESKUS

Kouvolassa yleiset tiet hoitaa
ELY-keskus. liikenteen.asiakaspal-
velu(at)ely-keskus.fi

neuvonta ja palautteet:
asiakaspalvelu arkisin klo 9-15
puh. 0295 020 600 (pvm/mpm)

chat-palvelu: asiakasneuvoja pai-
kalla ma-pe 9-15, muulloin virtuaa-
lineuvoja https://palautevayla.fi

SUOMEN TIEYHDISTYS RY

Yksityistieasioiden neuvontaa

Suomen Tieyhdistyksen jasenil-
le, puh. 040 730 9266 (takaisin-
soitto) heindkuussa suljettu

ei-jasenille puh. 0200 34520
arkisin klo 9-18
www.tieyhdistys.fi

YKSITYISTIEASIAT
KOUVOLAN KAUPUNGILLA

Torikatu 10, 45100 Kouvola
puh. 020 615 4521
www.kouvola.fi/yksityistiet

Yksityistiet ovat yksityisten maan-
omistajien ja muiden tieosakkai-
den yllapitamia teita. Yksityis-
tierekisteriin merkitdan sellaiset
yksityiset tiet, joille on perustettu
tiekunta.
https://www.maanmittauslaitos.fi/
kiinteistot/ammattilaiskayttajille/
kiinteistotiedot-ja-niiden-hankinta

ilmoitukset kiireellisista liikennetta
vaarantavista ongelmista
tiestolla (24h/vrk).
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JATEHUOLTO

JATTEENKULJETUKSET,
JﬂTEA§EI_V_IAT , EKOPISTEET,
KIERTAVAT KERAYKSET,
NEUVONTA

Kymenlaakson Jate Oy

Ekokaari 50

46860 Keltakangas

puh. (05) 744 3400

Asiointi verkossa
https://www.kymenlaaksonjate.fi

Kompostointi

Uuden jatelain mukaan kompos-
toinnista tulee_ilmoittaa Kymen
jatelautakunnalle. llmoitusvel-
vollisuus koskee vain keittiossa
syntyvén biojatteen (elintarvikeja-
te) kompostointia. Puutarhajatteen
kompostoinnista ei tarvitse tehda
ilmoitusta
https://www.kymenlaaksonjate.fi/

Jatteiden lajittelu

Ekopisteilta I0ydat muovipakkaus-
ten, paperin, lasin, metallin, karton-
gin ja vaatteiden keraysastioita.

Jateasemilla otetaan vastaan la-
jiteltuja jatteit, joita ei voi laittaa
kodin jateastioihin. Jatetta voit
tuoda kerrallaan korkeintaan hen-
kiloauton perakarrillisen verran.
https://www.kymenlaaksonjate.fi/
palvelut/jateasemat-ja-ekopisteet/

neuvonta/kompostointi/
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VESI- JA VIEMARI-

HUOLTO
KOUVOLAN VESI OY VESIHUOLTO-0OSUUSKUNNAT
Elimaki, Jaala, Kouvola, Kuusan-
koski ja Valkeala Kouvolassa on 47 vesihuolto-
osuuskuntaa.
Kauppalank 37, 45100 Kouvola www.kouvola.fi/vesihuolto-osuus-
kouvolan.vesi(at)kouvolanvesi.fi kunnat
asiakaspalvelu ma—-pe 9-11 ja 13- www.kouvola.fi/asuminen-ja-ym-
15, puh. 040 5299 294 paristo/asuminen/vesihuolto/
Vikailmoitukset puh. 040 5402 595
HAJA-ASUTUKSEN
KYMEN VESI OY JATEVEDET

Anjalankoski Vesihuoltolaitosten viemariver-

. . . kostojen ulkopuolisilla alueilla si-
Tekninen asiakaspalvelu ja . . T
. jaitsevilla kiinteistailla pitaa olla
hulevesiasiat ma-to klo 13-15 laadittuna selvitys kiinteiston ja
SelVItyS KlInteistion ja-
puh. 040 669 5096

tevesijarjestelmasta. Sen perus-
teella voidaan arvioida kiinteiston

Kiireelliset verkoston toimintahairiét  jatevesien aiheuttamaa ymparisto-
Tyoaikana ma-to klo 7-15.30jape  kuormitusta.
klo 7-14.00

. . i i
puh. 040 750 5762 www.kouvola.fi/hajajatevedet
Tyoajan ulkopuolella puh.
(05) 2281129

neuvonta(at)kymenvesi.fi
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SAHKOLAITOKSET

KSS ENERGIA

Kouvola, Kuusankoski, Valkeala

Asiakaspalvelu ark. klo 8-20 ja la
klo 10-15

puh. (05) 885 1830 (pvm/mpm*)
Vikailmoitukset puh. (05) 885 1800
asiakaspalvelu(at)kssenergia.fi
https://kssenergia.fi/

JARVI-SUOMEN ENERGIA
Jaala, Valkealan pohjoisosa

Asiakaspalvelu arkisin klo 8-18
puh. 0800 90444
Vikailmoitukset puh. 0800 90440
https://www.jseoy.fi

KYMENLAAKSON SAHKO
Elimaki, Anjalankoski

Asiakaspalvelu arkisin klo 8-17
puh. (05) 7780 500

llmoita hairiosta sahkonjakelussa
puh. (05) 7780 222

https://ksoy.fi

VALOKUITU

Kouvola on osaltaan ollut rahoitta-
massa laajakaistahankkeita, joiden
ansiosta Kouvolan haja-asutusalu-
eille vedettiin Kymijoen kylakuitu
osuus- kunnan toimesta
valokuitua n. 1 550 km.
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KYMENLAAKSON
PELASTUSLAITOS

Hatatapaukset 112

paivystava palomestari Kouvolan
paivystysalue puh. 044 702 6313
https://kymenhva.fi/pelas-
tus-ja-turvallisuus/

https://pelastustoimi.fi/kymen-
laakso

KAAKKOIS-SUOMEN
POLIISILAITOS

Kouvolan paapoliisiasema
Vuorikatu 1
45100 Kouvola

puh. 0295 430 331 (vaihde,
ma - pe 8-16.15)

kirjaamo.kaakkois-suomi(at)poliisi.fi
palaute.kaakkois-suomi(at)poliisi.fi

https://poliisi.fi/kaakkois-suo-
men-poliisilaitos

NUOHOUS

Rakennuksen omistajan ja haltijan
velvoite on huolehtia tulisijojen ja

savuhormien saannollisesta nuo-

houksesta. Vakituisissa asunnois-
sa nuohous on tehtava vuosittain,
vapaa-ajan asunnoissa vahintaan

kolmen vuoden vilein.

Yhteystietoja l6ytyy esim.
www.nuohoojat.fi ja
https://www.fonecta.fi/haku/ nuo-
hous+kouvola

OSAKASKUNNAT

Osakaskuntaan kuuluvat ne kiin-
teistojen omistajat, joilla on osuus
yhteiseen vesialueeseen.

Kalastuksen jarjestaminen ja kala-
veden hoito on lain perusteella ve-
sialueen omistajan velvollisuus.
Kalastusoikeus liittyy vesialueen
omistusoikeuteen ja muille kalas-
tajille voidaan myyda kalastuslu-

pia.

https://ahven.net/osakaskunnat/

Kouvolan maaseutupalvelut 2/2025
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TERVEYSPALVELUT

Kouvolan terveyspalvelut tuottaa-
Kymenlaakson hyvinvointialue

https:/kymenhva.fi

RATAMOKESKUS

Ruskeasuonkatu 3,
45100 Kouvola
Kymsoten puhelinvaihde
puh. 05220 51

Ratamokeskus on kevaalla 2022
avattu sairaala ja sote-keskus,
joka tarjoaa kouvolalaisille laajat
ja monipuoliset terveys- ja sosiaa-
lipalvelut saman katon alla.

TERVEYSASEMAT

Katajaharju
+ Keltakangas
Ratamokeskus
+  Valkeala

Hoidon tarpeesta informoitava kol-
me viikkoa ennen hoidon tarvetta
tai mahdollisimman varhain. Mu-
kaan oman terveysaseman hoi-
tosuunnitelma.

PAIVYSTYS

Soita aina ensin terveydenhuollon
paivystysnumeroon puh. 116 117
tai ota yhteytta chat-palvelussa, kun
harkitset lahtoa paivystykseen.

https://kymenhva.fi/palvelut-ja-ajan-
varaus/paivystys-ja-kiireellinen-apu/

paivystys/

Ratamokeskuksessa paivystyksella
on oma sisaankayntinsa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys Sokri puh.
0400 533 595.

HAMMASLAAKARIPAIVYSTYS

Virka-aikana

Kouvolan hammashoitolat puh. 05
220 2200 klo 7-16, jaa odottamaan
linjalle.

Iltaisin ja viikonloppuisin

Kymenlaakson keskussairaalan
hammaslaakaripaivystys
puh. 116 117

Yoaikana

Meilahden yhteispaivystys, Helsinki
puh. 116 117 tai 09 471 71 120

Katso tarkemmat tiedot Kymenlaak-
son hyvinvointialueen verkkosivuil-
ta.

—
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ELAINLAAKARIPAIVYSTYS

Kouvolan kaupungin elainlaakarit

Siltapuistonkatu 1,
45700 Kuusankoski
avoinna klo 8-16

Ei-kiireelliset ajanvaraukset klo
8-9.30 puh. 020 615 5466

Paivystys arkisin ilta- ja yoaikaan
16-08, viikonloppuisin ja pyhapaivi-
na puh. 0600 15333 (1,71€/min).

MYRKYTYSTIETOKESKUS
Avoinna 24 h/vrk

puh. 0800 147 111 (maksuton)
puh. (09) 471 977 (norm.hint.pu-
helu)

+ Yleinen ladkeneuvonta: ap-
teekit

+ Eldinten myrkytykset: oma tai
muu paivystava eldinlaakari.

+ Myrkyttémien eldinten pistot
ja puremat, allergia-asiat, sai-
rauksien hoito-ohjeet ja ylei-
nen terveysneuvonta: oman
asuinpaikan terveysneuvontaa
antava puhelinpalvelu, oma
terveyskeskus tai muu paivys-
tava yksikko.

+ Akuutti ruokamyrkytys: terve-
yskeskus /paivyst.yksikko.

* Yleinen tieto elintarvikkeista:
kuntien elintarvikeviranomai-
set.

+ Tietoa hedelmallisyyteen,
sikioon seka imevaiseen
haitallisesti vaikuttavista
ladkkeista ja muista ulkoisista
tekijoista antaa Teratologinen
tietopalvelu.

Kouvolan maaseutupalvelut 2/2025



HARRASTUKSET

HIIHTOLADUT

Kouvolassa on yhteensa 180 kilo-
metrid kunnossa pidettavaa latua,
josta 110 kilometria on valaistua
reittid. Kesaisin reitit palvelevat
kuntoratoina. Latukartta [0ytyy
sahkoisena osoitteesta
www.kouvola.fi/ladut.

LUONTOPOLUT

Kaupungin omistamilla mailla sijait-
see luontopolkuja, suojelualueita ja
luonnonmuistomerkkeija. Tiedot-
teita mm. luontopolkujen korjausti-
lanteesta ja vieraslajitalkoista, seka
linkkeja Kouvolan muihin luonto-
kohteisiin l6ydat sivustolta
http://kouvolanluonto.fi/

UIMAPAIKAT

Kouvolassa on talla hetkella kay-
tossa kolme uimahallia:

Inkeroisten uimahalli, Opiston-
tie 6, 46900 Inkeroinen

Kuusankosken uimahalli, Ui-
mahallintie 8, 45700 Kuusan-
koski

Valkealan uimahalli, Toikkalan-
tie 5, 45370 Valkeala.

Urheilupuiston uimabhalli, (Palo-
maenkatu 44, 45100 Kouvola) on
suljettuna remontin ajan ja ava-
taan kevaalla 2027.

Katso uimahallien aukioloajat kau-
pungin verkkosivuilta
https://www.kouvola.fi/uimahallit

Kouvolassa on myds 11 kaupun-
gin yllapitamaa uimarantaa. Kai-
kilta uimarannoilta I16ytyvat puku-
suojat, WC, pelastusrengas seka
roskiksia. Uimarantakautena uin-
ninvalvonta on Kayralammen ui-
marannalla. Talvella uimareita pal-
velee kaksi talviuintipaikkaa.

Uimarannat kartalla ja talviuinti-
paikat kartalla:

https://www.kouvola.fi/uimarannat

—
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TEATTERI

Kouvolassa toimii ammattiteatteri
Kouvolan Teatterija lukuisia
harrastajateattereita ja
teatteriryhmia.

https://www.kouvola. i/vapaa-ai-
ka/kulttuuri/teatteri/

KIRJASTO

Kouvolan kaupunginkirjasto
palvelee paakirjaston lisaksi
kahdeksassa lahikirjastossa,
kirjastoautossa seka Kyyti-
vekkokirjastossa. Kirjastoauto kdy
kouluilla ja paivakodeissa seka
iltapainotteisesti alueilla, missa kiin-
ted kirjasto on kaukana. Kouvola
kuuluu Kyyti-kirjastokimppaan.

https://www.kouvola.fi/vapaa-ai-
ka/kirjasto/

TAPAHTUMIA

Kouvolan tapahtumia
www.kouvola.fi/vapaa-aika/ tapah-
tumat/

https://kouvolansome.com/tapah-
tumat/

Tapahtumia ja tekemista -esite

Kaikki Kymenlaakson tapahtumat.
https://kymenlaaksonyt.fi/

NAHTAVYYKSIA, LUONTOA,
MAJOITUSTA, RUOKAA, 0S-
TOKSIA

Inspiroidu Kouvolan tarjonnasta.

Kay VisitKouvolan verkkosivuil-
la ja hammasty Kouvolan moni-
puolisuudesta.

VisitKouvola palvelee ma-pe klo
9.00-15.00 puh. 020 615 5295
matkailu(at)kouvola.fi
https://visitkouvola.fi

METSASTYS

Metsastajaliitto Kymen piiri
https://www.sml-kymenpiiri.fi

KALASTUS

https://mmm.fi/kalat/vapaa- ajan-
kalastus

Kalastonhoitomaksu tulee mak-
saa, jos on ialtaan 18-64-vuotias
ja kalastaa vieheella tai pyydyk-
silla tai ravustaa. Kalastonhoito-
maksu oikeuttaa yhdella vieheella
kalastamiseen lahes koko maas-
sa, toisinaan kalastaja tarvitsee li-
saksi vesialueen omistajan luvan.

Rauhoitusajat ja pyyntimitat

Kouvolan maaseutupalvelut 2/2025
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KOUVOLAN MAASEUTU-
PALVELUT

KYLIEN NEUVOTTELUKUNTA

Kylien vaikutuskanavana Kouvo-
lassa toimii Kylien neuvottelukunta.
Siind ovat edustettuina Kouvolan
kylayhdistykset omine edustaji-
neen seka kaupungin edustajat.
https://www.kouvola.fi/kylienneu-
vottelukunta

KYLAT

Kouvolan n. 60 kylassa toimivien ky-
layhdistysten verkkosivuilta 16ytyy tie-
toa kylista ja niiden palveluista. Kylien
verkkosivuja [0ytyy osoitteesta
https://www.kymenlaaksonkylat.fi

TILAA KYLIEN JA MOKKI -
LAISTEN UUTISKIRJEET

Lahetamme kylien vakituisille ja
vapaa-ajanasukkaille suunnattuja
sahkoisia Kylien uutiskirjeita ker-
ran kuukaudessa heindkuuta lu-
kuunottamatta.

Vuodesta 2025 alkaen mokkilai-
ten kesakirje lahetetaan kustan-
nussyista vain sahkoisesti.
Kesakirje Mokkilaisille -uutiskirje
julkaistaan touko-kesakuun vaih-
teessa.

Uutiskirjeet voi tilata osoitteesta
uutiskirje.kouvola.fi
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VAPAA-AJANASUKAS -
TOIMIKUNTA

Vapaa-ajan asukastoimikunnan
tehtavana on edistaa vapaa-ajan-
asukkaiden ja Kouvolan kaupun-
gin paatoksentekoelinten valista
yhteistyota ja tiedonkulkua seka
antaa vapaa-ajan asukkaille mahdol-
lisuus vaikuttaa paatoksentekoon.
https://www.kouvola.fi/vapastmk

Katso myos Facebook -ryhma
Kouvolan mokkildisten ilmoitustau-

lu https://www.facebook.com/
groups/312039069377746

Esitteen tiedot on paivitetty helmi-
kuussa 2025. Tarkista tietojen
voimassaolo linkeista.

KOUVOLAN VAPAA-AJAN
ASUKKAAT RY

Kouvolan vapaa-ajan asukkaiden
Omakaotiliiton alainen yhdistys,
joka on oman toiminnan lisaksi
aktiivisesti mukana myos Kouvo-
lan vapaa-ajan asukastoimikun-
nan toiminnassa.

https://www.omakaotiliitto.fi/kou-

volanvaa

Palveluinfo verkossa

Kouvolan maaseutupalvelut
Torikatu 10, 45100 Kouvola

Puh. 02061511

maaseutupalvelut(at)kouvola.fi
https://kouvola.fi/maaseutu
https://www.facebook.com/kouvolanmaaseutu
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